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<<las preguntas pequeiias crean un ambiente mental que da la bienvenida a la
creatividad desinhibida y juguetona. Cuando les haces preguntas pequefias a otras
personas, canalizas esa fuerza creativa hacia los objetivos del equipo. Al hacerte a ti

preguntas pequefas se establece la base para un programa personalizado de
cambio...>>

‘Un pequefio paso puede cambiar tu vida:
El método Kaizen’ (Crecimiento personal)
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TALENTO
COMPETENCIA
HABILIDAD
CAPACIDAD

Obijetivos

Interiorizar una mentalidad innovadora.

Ser capaz de cuestionar, de repensar, de replantearse las cosas.

Comprometerse, facilitar y aportar en el trabajo en equipo.

Identificar las barreras a la creatividad y aplicar técnicas para superarlas.

Utilizar técnicas de pensamiento creativo para fomentar el trabajo en equipo desde un
clima creativo e integrador.

Realizar un cambio de actitud, hacia la autoconfianza creativa.

Reconocer la importancia de la creatividad y la innovacién.
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CONCIENCIA CREATIVA

MECANISMOS: INHIBEN / ESTIMULAN

Bloqueos perceptivos

Lo que veo, observo, oigo, escucho, toco, noto, huelo...

Bloqueos emocionales

Mis emociones y sentimientos: Tristeza, alegria,
miedo, frustracidn, ira, vacio, pérdida...

Blogueos intelectuales

Lo que pienso, conozco, sé, recuerdo, imagino, reconozco...

Bloqueos ambientales

Lo que hago, digo, actio, reacciono...
Relaciones, personas, espacios...

Bloqueos culturales

Los ideales, la cultura, el sistema, el contexto,
el saber social, las ideas heredadas...
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CONCIENCIA CREATIVA

FACTORES: LIMITAN / POTENCIAN

01. Biolégicos

Lo que esté relacionado con nuestras capacidades biolégicas, percepciones
sensoriales y caracteristicas como especie humana y que es la base de

nuestras comprensiones, entendimientos, significados, suposiciones,
interpretaciones, recuerdos...

02. Individuales

Lo que creamos y construimos nosotros mismos internamente: Creencias

juicios, valores, actitudes, conocimientos, sesgos, identidad...

03. Socidles

Lo que creamos y acordamos socialmente, en un contexto o sistema:
Costumbres, valores sociales, normas, leyes, acuerdos...
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POTENCIADORES
ANTIDOTOS
CATALIZADORES

TIPOS DE CREATIVIDAD.

01. Creatividad mimética
02. Creatividad bisociativa
03. Creatividad analégica
04. Creatividad narrativa

05. Creatividad intuitiva

Jeffrey Thomas DeGraff (Michigan, 1958) propone cinco tipos de creatividad en funcién
de la imaginacién y capacidad de crear de cada persona.

R R R I I O
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INICIATIVA A LA PRACTICA

01. Creatividad mimética

— Este tipo de creatividad es la mds simple. Se basa en tomar una idea ya
existente para copiarla o imitarla y, asi, poder aplicarla de acuerdo con las
necesidades del momento.

Es simplemente adaptar la idea a lo que se estd buscando o se necesita
solucionar.

Antidoto/potenciador:

EMPATIA
APRENDIZAJE
DIVERSION

Armero.lab \ Caixa Popular \ Caixa Populab

— EMPATIA
B:Copa @ > @ A:Cuenta APRENDIZAJE
Vis DIVERSION
Oide A) Cuenta sobre algo gracioso
Movimiento

que le ha pasado en el trabajo.

------ B) Observa cémo estd contando

. la historia.

Agudeza sensorial @ historia
(1) A para 'y B sigue contando la
historia.

C) Controla el tiempo y observa
que sucede.

C: Observa
PROGRAMA 01 \ Grupo 01 \ Médulo 01 & CREATIVIDAD TRANSFORMADORA PARA PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE INNOVAN

Ejercicio

En grupos de tres personas. Cada persona se identifica como ‘A’ (narradora), ‘B’
(imitadora) o ‘C’ (observadora)
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A) Relata una anécdota que le ha ocurrido en el entorno laboral.

B) Observa cémo estd contando la historia. Después de un minuto de narracién, A para'y
B sigue contando la historia, durante otro minuto.

C) Controla el tiempo y observa qué sucede.

Una vez terminada la secuencia, el grupo rota las posiciones para que todas las personas
participantes puedan vivir la experiencia desde los diferentes roles / perspectivas.

Notas
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TOMA DE DECISIONES

02. Creatividad bisociativa

— La capacidad de ordenar, identificar y clasificar muchas ideas o
pensamientos, con sentido o no, para obtener un concepto totalmente nuevo e
innovador.

En este tipo de creatividad, entran en juego tres aspectos: la fluidez, la
flexibilidad y la originalidad.

"Bisociativo" es un término acufiado por el novelista Arthur Koestler en su célebre libro ‘The act of creation’ para describir
cémo nuestra mente racional consciente puede conectar los pensamientos racionales con los intuitivos para producir los
llamados ‘momentos eureka’.

Antidoto/potenciador:

POSITIVO
NEGATIVO
NEUTRO
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POSITIVO
NEGATIVO

R)
2-R) W . bt

A: Piensa responde positivo,
negativo y neutro
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B: Pregunta
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Ejercicio

Por parejas. Cada persona se identifica como ‘A’ o ‘B’.

A) Piensa en algo que quiera conseguir.

B) Pregunta a A sobre qué quiere conseguir.

A) Contesta en positivo, con varias opciones, y elije una para hacer el ejercicio.

B) Comienza a preguntar a A (desde la polaridad) por lo que puede perder y ganar si
finalmente consigue lo que quiere.

Ejemplo:
1) Siconsigues ‘x’, 3qué perderias?
2) Siconsigues ‘'z, 3qué ganarias?
*En la secuencia de preguntas, es importante incluir la respuesta que ha dado A.

A responde una a una y B anota las respuestas.

B) Continda con ofro nivel de preguntas desde ese enfoque de polaridad, preguntando por
lo que puede perder y ganar de las respuestas anteriores.

Ejemplo:
1) Siganas....... 5Qué perderias? 3Qué podrias perder?
2) Y, siganas ....... 5Qué ganarias? 3Qué puedes ganar?
3) Alperder....... 5Qué perderias? 3Qué podrias perder?
4) Y, si pierdes, ....... 5Qué ganarias? 3Qué puedes ganar?

*En la secuencia de preguntas, es importante incluir la respuesta que ha dado A.
A) Responde una a una y B) anota las respuestas
A) y B) Repiten la secuencia de preguntas encadenadas de polaridad durante tres niveles.

Una vez terminada la secuencia, la pareja cambia sus roles, para que las dos personas
puedan vivir la experiencia.
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Notas
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FLEXIBILIDAD MENTAL

03. Creatividad analégica

— La analogia permite identificar las semejanzas y las diferencias entre cosas
que, por lo general, son totalmente distintas. La idea es comparar 'y
relacionar ideas dispares para hallar una nueva solucién, especialmente
ante problemas desconocidos.

Antidoto/potenciador:

DETALLES
EXTENSION
CONTEXTOS

ixa Popular \ Caixa Populab

DETALLES
EXTENSION
CONTEXTOS

Armero.lab \ Cai

OOOOO
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wpesar=
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Ejercicio

Practicar las conexiones entre detalles cercanos, con elementos de tu alrededor y con tu
contexto u otros mds alejados.
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Por ejemplo: Piensa en un objeto cotidiano que tengas cerca. Algo como un lépiz o similar.

1) Desde el punto de vista imaginativo y creativo, 3qué usos le podrias dar a este
objeto si pones atencién a los detalles de tu entorno mds préximo? 3Qué
conexiones haces entre ese objeto y el resto de los detalles que tienes alrededor?

2) Ahora, atendiendo a tu entorno més préximo, y extendiéndolo a otros entornos
cercanos, 3qué conexiones puedes hacer con ese objeto y los detalles que hay en
esos entornos?

3) Imagina otros contextos (si puede ser, que sean contextos especiales o peculiares,
desde tu punto de vista). Una vez lo tengas, piensa, 3qué utilidades puedes darle a
ese objeto en esos contextos?

Una vez hecho esto, analiza cudles de estas conexiones han sido més sencillas para tiy
cuales mds complicadas de hacer. Ahora, sigue practicando aquellas que te han costado
un poco mas.

Notas
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PENSAMIENTO CRITICO

04. Creatividad narrativa

— Va mds alld de la narracién, ya que incluye tener la imaginacién

necesaria para crear un mundo con historias y personajes diferentes que los

demds puedan comprender captando el mensaje de cada una de las tramas

Este tipo de creatividad se da entre las personas que tienen la capacidad

para contar y crear historias con mucha facilidad y confianza.

Antidoto/potenciador:

SUJETO
OBIJETO
CONTEXTO

PROGRAMA 01 \ Grupo 01 \ Médulo 01

(Otr@)
(Yo)
0
. S L -— - -
(Contexto)

/

\

A: Cuenta una historia

B: Pregunta

SUJETO
OBIJETO
CONTEXTO

A) Piensa situacién con ofra persona
B) 5Qué quieres resolver?

B) Le va preguntando en términos de
ver, escuchar, notar

3Qué contarias desde 1i?
3Qué te contaria Or@2
3Qué contaria el contexto 2

C) Se va colocando en las
posiciones y contesta.

Amerollab \ Caixa Popular \ Caixa Populab
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INNOVAN

Ejercicio

Por parejas. Cada persona se identifica como ‘A" (narradora) o ‘B" (guia)

A) Piensa en una situacién con otra persona que quiera atender, repensar, supervisar o

resolver por cualquier motivo. Una vez pensada la situacidn, identifica las personas que le

van a acompadar o que van a estar presentes imaginativamente en esa conversacién. A)
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Que se identificard como 'YO', elije la persona con la que quiere tener la conversacién
(otr@). Después, una persona mds que pueda estar en el entorno cercano o contexto de la
conversacién (contexto 01) y una segunda persona de un contexto externo a la
conversacién (contexto 02)

B) Pregunta a A: 3Qué quieres “resolver”?

A) Responde a la pregunta. Se ubica en la posicién ‘YO’ para, seguidamente, empezar a
comentar sobre la situacién o conversar desde su punto de vista.

B) Le va invitando a que cambie de posicién para que pueda seguir contando la historia o
manteniendo la conversacién desde el resto de los puntos de vista.

3Qué te contaria ‘otr@’¢e

5Qué contaria el ‘contexto 012

5Qué contarias desde ‘Yo'?

A) Se va colocando en las posiciones que le indica B) y contesta.
Este juego de posiciones se mantendrd durante cinco minutos. Una vez terminado este

tiempo, la pareja cambia de posiciones para que las dos personas puedan vivir la
experiencia.

Notas
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IMAGINACION PRODUCTIVA

05. Creatividad intuitiva

— La imaginacién se vuelve mds productiva, las ideas nacen de

una manera fdcil y sin tener influencia de ideas existentes o de
situaciones externas.

En algunos casos, la practica de yoga o meditacién hace que este

proceso sea mds sencillo. Las personas logran desconectar la mente

y, asi, comienzan a surgir nuevas ideas

Antidoto/potenciador:

INTENCION
SUPOSICION
INTERPRETACION
IMAGINACION
INTUICION
IlIR _— P+ —P-—F IMAGINACION ﬂ
T ) INTUICION 4
@ é} %’ @ 3Cémo piensas? §
‘ 1) Imaginar REALISTA
>~ - 2) Posibilidades POSIBLES
CTT— o // — 3) Posibilidades NO POSIBLES
4) Imaginar NO REALISTA (Fantasia)
L,
(Grupal)
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Ejercicio:

Reto final

DEFINIR IDEAS PARA PRACTICAR UNA MENTE INNOVADORA COLECTIVA
Disefiar un pequefio plan de entrenamiento para un equipo de trabajo.

5Cémo puedo entrenar la mente innovadora de mi equipo?

5Qué tres acciones puedo implementar para activar su seguridad creativa como equipo?

Dindmica por grupos.

Piensa en qué vas a hacer durante los préximos 15 dias para mantener esta activacién
creativa.

1. Reflexiona de manera realista e identifica todas las cosas que podrias hacer. Haz un
listado de todo lo que se te ocurra, sin limitaciones.

2. Piensa en otras acciones posibles que podrias llevar a cabo.

3. Considera aquellas cosas que serian imposibles de realizar.

4. Reflexiona sobre lo que seria una fantasia.

5. Revisa las ideas calificadas como imposibles o fantasias y ajusta o modifica lo que sea
necesario para transformarlas en opciones realistas.

Notas

17 CREATIVIDAD TRANSFORMADORA PARA PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE INNOVAN.

Armerolab \ Caixa Popular \ Caixa Populab



PROGRAMA \ Médulo O1.

MANERAS DE CREAR APRENDIZAJE

(20%) DEDUCTIVO
(60%) INDUCTIVO
(20%) ABDUCTIVO

(D) Del saber/conocimiento a la teoria y, de ahi, a la préctica.
(I) De la préctica a la teoria y, de ahi, al saber.

(A) Relacionar con otros saberes/contextos para ir a la practica. Aprendiendo de los
ejemplos de otros contextos.

Z

Q\a/c \Q

é——-—b

> TIPOS DE PENSAMIENTOS
> TIPOS DE APRENDIZAJES

Notas
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DE LAS HABILIDADES CREATIVAS
A LOS HABITOS INNOVADORES

AUTO-CONFIANZA CREATIVA

p—

NV oONOOLAWDN

. Pensamiento divergente, HABILIDADES 1. Creatividad Sistémica + holistica
flexible y fluido 2. Orientacién a la accién

. Imaginacién activa 3. Pensamiento critico sistemdtico

. Curiosidad continua 4. Visién de futuro

. Sensibilidad al detalle CONDUCTAY CONDUCTA Y 5. Toma de riesgos calculados

. Tolerancia a la ambigiiedad PR eAona v o 6. Capacidad de conectar disciplinas

. Capacidad de asombro 7. Escucha activa y empaética

. Espiritu independiente 8. Mentalidad de mejora continua

. Perseverancia 9. Resiliencia a los cambios

. Juego y exploracién HABITOS

AUTO-EFICACIA INNOVADORA
MENTALIDAD INNOVADORA

Reto individual

Revisa las habilidades que presentamos en este gréfico durante unos minutos y
reflexiona:

1. Identifica qué bloque representa a las habilidades de una persona creativa y cudl a una
innovadora.

2. Piensa en la relacién que tiene una con la otra y qué diferencias puedes observar.

3. Haz una relacién de aquellas que puedes identificar en ti, estén al nivel que estén.

4. Marca aquellas que te parecen interesantes para ti y que quieras trabajar.

5. Una vez hecho esto, 3qué vas a hacer para entrenar tus habilidades para conseguir una
mentalidad innovadora?

Notas
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AUTO-SUPERVISION

Otra de las habilidades que es importante para desarrollar una mentalidad innovadora,
sobre todo en el contexto del trabajo en equipo, es la ‘supervisién continuada’. En este
sentido, presentamos, en el siguiente gréfico, una estructura y flujo de trabajo que
tendriamos que aplicar como hdbito a la hora de trabajar en la innovacién y la mejora
continua.

Proceso: DISENO (desarrollo de innovacién) — SUPERVISO — EVALUO - REDISENO (sigo

desarrollando innovacién)

~ SUPERVISION
DISENO
PROYECQI()N
FESIR ——> EMOCION
SENTIR FUNCION

HACER

MEJORA

EVALUO
ACTUALIZO

APRENDO

Reflexién individual

Piensa en algdn ejemplo de tu contexto profesional en el que seria Gtil tener y aplicar
esta visién integral de ‘auto-supervisién continuada’.

Notas
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INFLUENCIA DE VALOR

HERRAMIENTA DE INNOVACION

Por lo general, cuando alguien nos pide algo que nos plantea un problema o reto lo
primero que intentamos (por mucho que nos digan) es lanzarnos ‘a hacer’. Pero, 3qué
pasaria si pudiésemos repensar qué es lo que nos estén diciendo cuando nos piden algo?

Te proponemos practicar con esta herramienta y explorar las posibilidades de trabajar en
la escucha activa con empatia.

CONTEXTO ENTIDAD YO CLIENTE CONTEXTO CLIENTE

- -

(2) Observa

Con alvero

{15) Siento

N 4

1

I

I

I

I

1

1

1 (10} Piensa (12) Expresa
! z N
I

I

1

I

1

1

P (14) Pienso * Y (16) Expreso |

(13) Observo

Reto
REPENSAR Y DEFINIR UN ENUNCIADO, RETO O PROBLEMA
3Qué nos pide el cliente cuando nos “dice o comenta” que le demos un trato

personalizado?

Dindmica por grupos.

1) Atender a la peticién: identificar y formular bien lo que nos pide el cliente. Exponer
las primeras ideas (5 min).
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Preguntas: “Mi cliente, cuando me habla sobre el trato personalizado o lo estd recibiendo,
2qué estard observando (viendo o escuchando)? 3Qué estard pensando? 3Qué estard
sintiendo? 3Qué estard expresando?”

*Aqui, al igual que en el resto de fases, lo apropiado seria poner en prdctica las tres

preguntas (idea de completud): qué, cémo y por qué.

2) Andlisis y pensamiento de influencia (puntos de vista contexto- cliente): Volvemos a
entrar en mds detalle (5 min).

Preguntas: Después de identificar quién seria la persona que identificamos como contexto-
cliente, 3qué estard observando (viendo o escuchando)? 3Qué estard pensando? 3Qué
estard sintiendo? 3Qué estard expresando?

3) Andlisis y pensamiento de influencia (puntos de vista de mi contexto): Explorar en
detalle (5 min).

Preguntas: Después de identificar quién seria la persona que colocaremos en nuestro
contexto mds cercano (alguien de mi contexto), 3qué estard observando (viendo o
escuchando)? 3Qué estard pensando? 3Qué estard sintiendo? 3Qué estard expresando?

3) Andlisis personal de lo que me piden (mi punto de vista): Explorar en detalle (5
min).

Preguntas: Ahora, por Ultimo, y después de analizar el resto de los puntos de vista, como
persona que forma parte de la entidad (en la misma situacidn), 3qué estoy observando
(viendo o escuchando)? 3Qué pienso? 5Qué siento? 3Qué expreso?

REFORMULAR LA HIPOTESIS

NECESITA ¢Qué, como, por qué...?
QUIERE ¢Qué, cémo, por qué...?
DESEA ¢Qué, como, por qué...?

5) Reformular la hipétesis (5 min).
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Volvemos a reformular la contestacién a la pregunta del reto, pero respondiendo a
estas preguntas:

Después de analizar los diferentes puntos de vista, piensa: cuando mi cliente me pide
atencién personalizada, 3qué necesita? 3Qué quiere? 3Qué desea?

6) Compartir ideas y conclusiones:

Anotad todas las conclusiones que sean oportunas para entender mejor lo que nos
estd pidiendo el cliente para poder compartirlo con el resto de los grupos (10 min: 3
minutos por grupo).

Notas
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RESILIENCIA ANTE EL CAMBIO
MODELO DE CAMBIO DE POSIBILIDADES

Presentamos una herramienta que nos ayudaré a desarrollar dindmicas creativas més
productivas, ya que pone el foco en trabajar desde la auto-eficacia innovadora. Para esto,
en la dindmica, combinamos la estructura de pensamiento creativo intuitivo y la revisién
sobre los cinco recursos creativos de influencia.

PERSONAS COSAS ESPACIOS ACCIONES IDEAS

Ahora... >

+ Posibilidad
¢ Qué te potencia?

I
I

| - Posibilidad

: ;Qué te limitaria?
I

| * Posibilidad
I Distraer del foco
: ¢ Qué te llevaria
| aoftro sitio?

Lo nuevo
o diferencial... >

(Destacar 3 ideas diferenciales)

Ejercicio:
Reto final

DEFINIR IDEAS PARA PROMOVER UNA CULTURA INNOVADORA COLECTIVA
3Qué acciones nos pueden llevar a una cultura de innovacién? 3Cudl es la estrategia
que nos va a llevar a una entidad con mentalidad de innovacién?

Dindmica por grupos.

Piensa en qué vas a hacer, a partir de ahora, para desarrollar y sumar en la
promocién de la cultura innovadora de la entidad.
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PROGRAMA \ Médulo 02.

1. Reflexiona de manera realista e identifica todas las cosas que hacéis ya o tenéis
pensado hacer. Piensa en todas las opciones que se te ocurran, de manera fluida y sin
limitaciones. Anétalas y clasificalas en la primera fila, segin los cinco recursos creativos
(personas, cosas, espacios, acciones, ideas)

2. Piensa en otros recursos posibles que podrias llevar a cabo o que os pueden ayudar a
potenciar esa cultura de innovacién. Del mismo modo que en la fase anterior, anétalas en
la segunda fila del panel, colocandolas en el lugar que corresponda, segin los cinco
recursos creativos.

3. Ahoraq, piensa e identifica aquellos recursos que podrian limitar o reducir las
posibilidades para conseguir esa cultura de innovacién. Clasificalas en el lugar que

corresponda, segun los cinco recursos creativos.

4. Ahora, piensa e identifica aquellos recursos que podrian llevarte a algo distinto de lo

que estés pensando, que te hagan perder el foco o te lleven a otros focos no previstos para

conseguir esa cultura de innovacién. Colécalos en el lugar que le corresponda.

5. Revisa los recursos que has identificado a lo largo de la dindmica y formula tres
propuestas que puedas realizar para fomentar esta cultura de innovacién, haciendo las
conexiones que consideréis en el equipo, después de haber analizado los diferentes
niveles y recursos creativos del panel, haciendo un ejercicio de pensar de forma realista.

Notas
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“El progreso consiste en renovarse”
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Miguel de Unamuno, filésofo y escritor
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